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Langjährige Beratungserfahrung Sozialversicherungsfachmann.  
 
Langjährige Verkaufs- und Vertriebskompetenz im Bereich Personen- und Sach-
versicherungen; Erfahrung in der Mitarbeiterführung und Geschäftspartnerbe-
treuung; Buchhaltungskenntnisse und Vertriebskontrollaufgaben.  

 
Themen:  
Sozialversicherungsfachberatung für allgemeine Themen im Telefonteam und 
Info-Point sowie Prävention, Bonussystem und Härtefälle im Kundenzentrum. 
 
Vertriebsorganisationsauf- und -ausbau im Bereich freier Versicherungsmakler 
und Mehrfachagenten sowie die Ausbildung, Schulung und Betreuung aus-
schließlich tätiger Versicherungsfachleute; Seminarleitung und Konzeption von 
Verkaufs- und Kommunikationsseminaren; Experte für betriebliche Altersvor-
sorge.  
 
 
 
 

BERUFSPRAXIS 
 
1988 –1991  Bayer AG, Leverkusen 
  Betriebsschlosser 
 
1991 – 1993  CSC-Unternehmensgruppe, Köln 
  Freier Versicherungsagent (§84 HGB) 
 
1994 – 1996  Wirtschaftsschule Bohlscheid, Köln 
  Umschulung als Bürokaufmann 
 
1996 – 1997  Constucoes Alemas Portuguesas Lda., Lohmar 
  Kaufmännischer Angestellter 
 
  Aufgaben: 

- Personalverwaltung 
- Buchhaltung und Rechnungswesen 
- Organisation 
 



   
1997 – 1998  COPE Bauunternehmungs GmbH, Köln  
  Kaufmännischer Geschäftsführer 
  
  Aufgaben: 

- Personalverwaltung 
- Buchhaltung und Rechnungswesen 
- Organisation 

 
  Mitglied der Vereinigung unabhängiger Versicherungsvermittler 
  freier Versicherungsagent (§84 HGB) im Nebenberuf 
 
1998 – 1998  Vereinigung unabhängiger Versicherungsvermittler GmbH, 

Bergheim 
  Freier Versicherungsagent (§84 HGB) 
  
  Schwerpunkte: 

- Personen- und Sachversicherungsberatung und – vermitt-
lung für den privaten und gewerblichen Kunden 

 
1999 –2009  Inter Versicherungen, Mannheim 

  Bezirks- und Organisationsleiter (§ 84 HGB) eingesetzt bei der 
Vereinigung unabhängiger Versicherungsvermittler GmbH  

   
  Aufgaben: 

- Bestandsbetreuung und –ausbau der Versicherungsbestände 
VUV GmbH 

- Aufbau, Ausbildung und Betreuung einer Ausschließlichkeits-
organisation der Inter Versicherungen i. H. der VUV GmbH 

- Aufbau, Schulung und Betreuung einer freien Vertriebsorga-
nisation der Inter Versicherungen i. H. der VUV GmbH 

 
Schwerpunkte: 
- Krankenversicherungen 
- Lebensversicherungen und betriebliche Altersvorsorge 
- Private Sachversicherungen 
- Gewerbliche und industrielle Sachversicherungen  

              
2009 – 2011  Wiegershausen & Matthes GmbH – Versicherungsmakler, Köln 
  Geschäftsführer (§92 HGB) 
  
  Schwerpunkte: 

- Personen- und Sachversicherungsberatung und –vermittlung 
für den privaten Kunden 

- Betriebliche Altersvorsorge- und Sachversicherungsberatung 
und –vermittlung für den gewerblichen Kunden 

- Betriebliche Altersvorsorge- und Sachversicherungsberatung 
und –vermittlung für den industriellen Kunden 



 
2011 – 2013  Kundendienst- und Vertriebsleitung VUV GmbH, Bergheim  
  Kaufmännischer Angestellter 
  
  Aufgaben:  

- Leitung des Kundencenters 
- Führung und Controlling der Außendienstmitarbeiter 
- Aufbereitung von Vertriebs- und Produktaktionen 

  
2013 – 2018  Die Bergische Krankenkasse, Solingen 
          Key Account Manager  
 
         Aufgaben: 

- Ausbau des Vertriebs ‚Vertrieb durch Dritte‘ 
- Organisatorische Verantwortung für vertriebliche Abläufe  
- Organisation, Durchführung vertrieblicher Veranstaltungen 
- Betreuung von Geschäftspartnern im Außendienst 
- Beratung und Verkauf von Mitgliedschaften 

 
2018 – 2020        Maßnahme zur Teilhabe am Arbeitsleben, BFW Oberhausen 
         Sozialversicherungsfachangestellter Krankenversicherung 
 
2020 – 2024   Bergische Krankenkasse, Solingen 
    Sozialversicherungsfachangestellter 
 
    Aufgaben: 

- Telefonteam (allgemeine Beratung, fallabschließend) 
- Kundenzentrum und Info-Point (allgemeine Beratung, fall-

abschließend) 
 
2024 – 2024   AOK Rheinland Hamburg 
    Sozialversicherungsfachangestellter 
 
    Aufgaben: 

- Telefonteam (allgemeine Beratung, fallabschließend) 
 
 
AUSBILDUNG, STUDIUM 
 
1985 – 1988   Bayer AG, Leverkusen 
    Ausbildung als Betriebsschlosser 
    Abschluss: Facharbeiterbrief IHK, Köln 
 
1994 – 1996   Wirtschaftsschule Bohlscheid, Köln 
    Umschulung als Bürokaufmann 
    Abschluss: Kaufmannsgehilfenbrief IHK, Köln 
 
 



1999 – 2003   Inter Versicherungen, Mannheim 
    Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft 
    Ausbildung als Versicherungsfachmann 
    Abschluss: geprüfter Versicherungsfachmann BWV 
  
2003 – 2005   Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft / 
    Deutsche Versicherungsakademie GmbH 

Studium geprüfter Versicherungsfachwirt  
Fachrichtung Betriebliche Altersvorsorge  

 Abschluss: geprüfter Experte Betriebliche Altersvorsorge DVA 
 
 
AUSGEWÄHLTE WEITERBILDUNGEN        
 
2003 – 2004  Inter Versicherungen, Mannheim 
  Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft 
   Zusatzqualifikation Bausparen und Investment 
  Abschluss: geprüfte Zusatzqualifikation BWV 
 
2005 – 2006  Institut NLP mit Herz, Köln 
  Ausbildung als NLP-Practitioner gemäß DVNLP 
  Abschluss: geprüfter NLP-Practitioner 
  
2007 – 2008  Institut NLP mit Herz, Köln 
  Ausbildung als NLP-Master gemäß DVNLP 
  Abschluss: geprüfter NLP-Master 
 
2008 – 2015  Institut NLP mit Herz, Köln 
  Assistenzlehrtrainer NLP-Practitioner/Master gemäß DVNLP 
 
 
KENNTNISSE/ FÄHIGKEITEN          
 
Seminartrainer  Ausbildungsreferent für Versicherungsfachleute 

  Assistenzlehrtrainer für Ausbildungsseminare NLP-Practitioner 
und Master 

  Seminarleiter für NLP-Anwendungsseminare 
 
 
 


